CONG TY CP CHUNG KHOAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

S6: 34612023/CV- SBSI Ha Noi, ngay A0 thing M ndm 2023
CONG BO THONG TIN BAT THUONG
Kinh givi: Uy ban chirng khoan nha nuéc
S Giao dich Chirng khoan Viét Nam
S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi
S6 Giao dich Chirng khoan thanh phé Ho Chi Minh

1. Tén té chirc: Cong ty ¢d phan chirng khoan Stanley Brothers (SBSI)
- Ma ching khoan: VUA
- Ma thanh vién: 088
- Pia chi: Tang 9, tda nha TNR, s6 54A, Nguyén Chi Thanh, phuong Lang Thuong, quan Péng
Pa, thanh phd Ha Noi
- Dién thoai lién hé: : (+84) 24 3377 6699 Fax: (+84) 24 3373 6699
- E-mail: cbtt@sbsi.vn
2. Noi dung thong tin cong bo:
Cong ty C6 phan Chig khoan Stanley Brothers cong b thong tin Nghi quyét Hoi dong quan
tri sO ...o.g../2023/NQ-HDQT ngay 4./ 44 /2023 vé ban hanh Ké hoach du phong tinh hudng
khan cap tai Cong ty co phan Chutng khoén Stanley Brothers.
3. Thong tin nay da dugc cong bd trén trang thong tin dién tir ctia cong ty vao ngay40/11/2023
tai duong dan https:/sbsi.vn/vi-vn/ve-sbsi/bai-viet/quan-he-co-dong/cong-bo-thong-tin/E21
Chung t6i xin cam két cac thong tin cong b trén day la ding su that va hoan toan chiu trach
nhiém trude phap luat vé ndi dung céc thong tin di cong bé.
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CONG TY CP CHUNG KHOAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

STANLEY BROTHERS DPoc lap — Tu do — Hanh phic
S6:.09. . Hp24 INR - BT Ha Noi, ngay A0 thang# nim 2023
NGHI QUYET

V/v: Ban hanh ké hoach du phong tinh hudng khan cép

. ~_ HOIDPONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN STANLEY BROTHERS
- Can cir Ludt doanh nghiép s6 59/2020/QH14 duge Quoc hi nuée Cong hoa xd hoi chii
nghia Viét Nam thong qua ngay 17/06/2020;
- Can cir Ludt chiing khodn s6 54/2019/QH14 dwoc Quéc hdi nudce Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2019 va cac van ban hudéng dan thi hanh,
- Can cit Piéu 1¢ 16 chike va hoat dong ciia Cong ty ¢6 phan Chitng khodn Stanley Brothers:;

- Bién ban hop Hji dong quan tri s6 0§ /M/BB .H.aﬂfng&y A0./. M /2023
QUYET NGHI

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay ké hoach du phong tinh huéng khan cap tai
Cong ty c¢6 phan Chimg khoan Stanley Brothers.
Pidu 2. Nghi quyét nay co hiéu luc ké tir ngay ky. Céc thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Tong
giam dbc, cac phong ban va ci nhan lién quan cua Cong ty chiu trach nhiém thi hanh Nghi
quyét nay.
Noi nhin: OI PONG QUAN TRI
Nhu Diéu 2;
Luu Cong ty.
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KE HOACH DU PHONG TiNH HUONG KHAN CAP TAI
CTCP CHUNG KHOAN STANLEY BROTHERS

MA SO: KHDP.SBSI.01
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KE HOACH DU PHONG CHO CAC TINH HUONG KHAN CAP

NGUYEN TAC CHUNG
Thong qua Ké hoach Dy phong céc tinh hudng khan cip nay, Cong ty C6 phan Chimg khoan

Stanley Brothers (SBSI) cam két thuc hién cac bién phap dé bao veé loi ich cua Khach hang, Nha
Pau tu, Cod dong va cac bén co loi ich lién quan trong truong hop cé su kién khén cép hodc su kién
gay gian doan hoat dong kinh doanh nghiém trong. Ban Ké hoach Dy phong cac tinh huéng khan
cép duoc xay dung dua trén nguyén tic tudn thu quy dinh cua Phap luat va dat loi ich cua Khach
hang, Nha Pau tu, C6 dong cung cac bén lién quan 1én hang dau.

I1.

I11.

V.

MUC TIEU CHUNG THUC HIEN KE HOACH DU PHONG
Ban Ké hoach Du phong céc tinh hudng khan cap duoc xay dung dé hudng téi muc tidu:

. Nhanh chéng cung cip giai phap xur ly su cd;

. Giam thiéu anh hudng cua su cb dén cong viéc kinh doanh;

. Pam bao truyén thong tin day du vé su cd;

. Pam bao tat ca cac su ¢d duge xir ly trong thoi gian ngan nhat va tuan thi theo cic
quy dinh cua SBSI va cua co quan nha nudc;

. Pam bao xur 1y su cd mot cach nhat quan;

. bam bao réng cac su cd duoc xem xét va khic phuc triét dé, tranh ldp lai céc su ¢

tuong tur.

CO SO DU PHONG PHUC VU HOAT PONG KINH DOANH LIEN TUC

Déi v6i cac tinh hudng duoc danh gia c6 pham vi anh huong 16n nhu hoa hoan, khiing b,
dong dét, dich bénh lan rong. .., SBSI luén du phong sin sang nhan su phuc vu hoat dong
kinh doanh lién tuc theo co ché hd tro va backup cho nhau.

Thoéng tin lién lac:

Bat ky su ¢ nao xay ra, Khach hang c6 thé lién hé SBSI theo thong tin sau:

Tru s& chinh: Téng 9, toa nha TNR, 54A Nguyén Chi Thanh, Déng Pa, Ha Noi

Dién thoai: (84) 2433776699 Email: info@sbsi.vn

Website: http://www.sbsi.vn

QUY PINH XU LY SU CO

Hoat dong quan trong nhét ciia SBSI luon phai duy tri 1 hoat dong giao dich chimg khodn,
day 1a cdt 161 cua cong ty chimg khoan, do do SBSI da ban hanh Quy dinh khic phuc su ¢6
trong linh vuc cong nghé thong tin. Cic ndi dung chinh duoc dé cip trong quy dinh nay
g6m: Phan loai su ¢ va xdc dinh muac do vu tién khi xu ly; Nhén dién su ) phét sinh trong
linh vuc hoat dong cua SBSI; Phong ngura su cb; Giai quyét su ¢d bét ngo.

DU PHONG HE THONG CONG NGHE THONG TIN.

SBSI ¢6 hé théng cong nghé thong tin dam bao du tiéu chuin hoat dong theo yéu cau cua
co quan quan 1y, bao gdm ca hé thong du phong va phuc hoi dir liéu trong cac tinh huéng
khan cép. SBSI ¢6 quy trinh quan tri va hé thong méay du phong dam bao viée duy tri day
du céc thong tin vé lich sur giao dich cua khéch hang, b liéu va bao cao tai chinh, ké toan
va cac hd so kinh doanh khac phuc vu su lién tuc trong hoat dong ctia Cong ty cling nhu
bao vé loi ich cho ¢d dong va khach hang.



SBSI xdy dung hé théng du phong, dam bao tinh tién luc va thong sudt 24/7, hé thong cong
nghé thong tin dam bao du tiéu chuin hoat dong theo yéu ciu cua co quan quan ly, ba gom
cd hé théng du phong va phuc héi dir liéu trong céc tinh hué)ng khan cép.

Bén canh hé théng kho luu trir ho so giao dich gdc ctia Khach hang, SBSI con duy tri hé
théng luu trir dir liéu mém (ban scan tir cac hd so giao dich géc) tai Tru s& Ha Noi. Cong ty
thuc hién sao luu cac du liéu dinh ky va st dung dir liéu nay nhu mét dang thong tin du
phong cho hé so gdc.

Ngoai ra, SBSI ciing di ban hanh cdc vin ban lién quan dén du phong hé thong Cong nghé

thong tin nhu sau:

Quy trinh khic phuc su cb ddi voi hé thong cong nghé thong tin;
Quy trinh du phong va sao luu phuc hdi dir lidu;
Quy trinh van hanh hé théng cong ngh¢ thong tin.

Trong céc truong hop khéan cép hodc gidn doan kinh doanh nghiém trong, Cong ty s& thong

bao véi nhan vién qua hé thong dién thoai hodc tai van phong lam viéc hodc bing cc phuong tién,
cach thic khac nhau. Céac thong tin vé tam dong cira, tam ding hoat dong s& dugc ding trén
Website. Trong truong hop coé tinh lu16ng khin Cf\p xay ra, khach hang s€ dugc cap nhat thong tin

qua trang web cua SBSI hodc tir cac trang thong tin cua co quan quén ly nha nudec.
THONG TIN LIEN HE BQ PHAN CONG NGHE THONG TIN TAI SBSI:
Tru s6 chinh: Tang 9, toa nha TNR, 54A Nguyén Chi Thanh, Péng Da, Ha Noi
bién thoai: (84) 2433776699 Email: info@sbsi.vn

VI.  DAM BAO TAI SAN CUA KHACH HANG

Chung khoan trén tai khoan luu ky cua khach hang duoc quan ly tai Tong cong ty Luu ky va Bu
trir ching khoan Viét Nam (VSDC). Tién giao dich ching khodn cua khach hang dugc quan 1y
tach bach véi tién cua SBSI va dugc Ngin hang thuong mai quan 1y (theo nhu quy dinh tai
Théng i 121/2020/TT-BTC). Do viy, khi c6 su kién khan cap xdy ra déi vai cac khu vuc lam
viéc cua SBSI, tai san (tién/ching khoan) cua Khach hang khong bi hu hai, mat mat. Ngay khi
phét hién ra su c6, SBSI s& ¢d ging khoi phuc va/hodc sir dung cac kénh du phong, cic bién
phép nhim dam bao khach hang co thé tiép can va sir dung duoc tién/ching khoan cua minh
trong thoi gian ngan nhat.

VII. HE THONG THONG TIN LIEN LAC GIUA CONG TY, CAN BQ NHAN VIEN

VA KHACH HANG TRONG TINH HUONG KHAN CAP
Trong cac truong hop khin cap hodc gian doan kinh doanh nghiém trong, Cong ty s& thong bao
véi nhan vién qua hé théng dién thoai, hodc lién lac véi nhan vién bang nhiéu phuong tién, cach
thirc khéc nhau. Céc thong tin vé tam dong ctra, tam dirng hoat dong s& khong chi dugc déng
trén website, ma con duoc thong tin qua cac phuong tién thong tin dai ching khac nhu truyén
hinh, bao chi va duong day nong cua SBSI. Trong truong hop nhan vién khong thé tiép can dugc



céc dia diém lam viéc, Cong ty co thé cip quyén, cho phép nhan vién lam viéc thong qua hé
thong truy cap tu xa dugc ma hoa.

Trong truong hop co tinh hubng khén cap xay ra, khach hang s& dugc cap nhat thong tin qua trang
web cua SBSI va hodc tur cac trang thong tin cua co quan quan ly (UBCK, céc S¢ Giao dich va
TTLK) va/hodc dugc gui tin nhén, goi dién truc tiép téi s6 dién thoai cua khach hang.

VIII. NHUNG PHUONG AN CHUAN BI CHO TINH HUONG KHAN CAP

1. Dao tao:

- SBSI thuc hién nhirng budi dao tao cho nhiing cin bd méi vé ndi dung va tim quan trong
cta ké& hoach du phong cho cac tinh hudng khan cap.

- SBSI thuc hién dao tao cho céc céc bo vé trach nhién va vai trd ctia minh trong nhom, phong
ban va toan cong ty khi phai thuc hién ké hoach du phong cho céc tinh hudng khan cap.

2. Thuc hanh

- SBSI t6 chirc céc budi didn tap vé cac cac tinh hudng khan cip dinh ky. Dién tdp chu yéu
tai cac phong ban ¢6 vai tro vén hanh chinh nhu la Phong Nghiép vu, Phong CNTT,
Phong KHTC, Phong KHDN...

3. Danh gid quy mo

- Két qua sau thuc hanh s& dugc danh gid bao cao 1én Ban Téng Giam dbc nham khoanh
vung rui ro cung nhirng bd phén lién quan. Ngoai ra, viéc danh gia cling chi ra “suc khoe”
ctia SBSI néu co tham hoa xay ra.

IX. THONG TIN MIEN TRACH NHIEM

Ban ké hoach du phong trong céc truong hop khan cp nay dugc thiét 1ap nham muc tiéu dép Gng
cac nghia vu hién tai ciia Cong ty voi Nha dau tu, khach hang va cac bén ¢6 lgi ich lién quan khi
Xay ra su kién khan cdp quan trong hoic gian doan kinh doanh. Du ké hoach du phong nay dugc
xdy dung cho nhiéu tinh hudng gia thiét khac nhau, tuy nhién trén thuc té c6 thé xay ra cac tinh
hudng ngoai du kién va khong thé dodn trude dugc. Mic du SBSI tu tin trong viéc dua ra va co
cac budce chudn bi thue hién ké hoach du phong nhung Cong ty cling khong thé kiém soat duoc tat
ca nhirng dbi twong ma SBSI phai phu thudc khi xdy ra truong hop khan cap.

Ké hoach du phong va céc thiét bi du phong du dugc kiém tra dinh ky nhung c6 thé khong dam
bao day du kha niang dam bdo tinh thuc thi cua didu kién thuc té trong cac truong hop khan cap
thuc su. Ban ké hoach du phong nay co thé duogc cap nhat, diéu chinh dinh ky hang ndm hoac dot
Xuét, va trong truong hop do SBSI sé dang tai trén website cua Cong ty.

Céc ndi dung dugc cong bd ¢ diy dugc cung cép boi SBSI chi nham muc dich thong tin. Khong
¢6 noi dung nao duge hiéu la sira doi, b sung bat ky diéu khoan nao hay diéu kién quy dinh trong
céc hop dong, thoa thudn gitta SBSI va khach hang hay cac doi tic ¢ lién quan.

X. HIEULUC



Ban hanh ban ké hoach du phong nay 1a mét phan trong trach nhiém ma SBSI phai xdy dung dé
dam bao khi c6 tinh huéng khén cép, cac don vi trong cong ty déu san sang trién khai cac hoat dong
khéc phuc su ¢ va giam thiéu rii ro, ton that cho khach hang va cong ty. SBSI cam két s& nd luc
hét ste dé hoan thién, bao toan trach nhijem va nghia vu ciia minh déi v6i khach héng trong diéu

kién va pham vi cho phép.

Céc ndi dung trong ban ké hoach nay chi mang tinh chét cung cap thong tin, khong thuc hién sira
ddi/bd sung bat ky diéu khoan, diéu kién quy dinh nao trong céc hop déng, thoa thuan gitra SBSI
voi khich hang hay cac dbi tac khéc.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN
STANLEY BROTHERS
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